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1Stress wird im Alltag häufig synonym mit psychi-
scher Belastung verwendet. Nicht alle psychischen
Belastungen führen jedoch zu Stress [6]. Psychische
Belastungen, die Stress auslösen, werden Stresso-
ren genannt. Erst die Reaktionen auf Stressoren
wie Zeitdruck, Informationsmangel, häufige Störun-
gen und Unterbrechungen der Arbeit sowie wider-
sprüchliche Anweisungen durch verschiedene Vor-
gesetzte sollten mit dem Begriff Stress belegt wer-
den [7a].
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