Personalentwicklung / Qualifikationsmal3hahmen

Bausteine zur Sozialen Kompetenz

Soziale Kompetenz beinhaltet die Aneignung und professionelle Reflexion
wesentlicher Zusammenhange und Verhaltensweisen, die Fihrungskrafte fir einen
erfolgreichen Umgang mit Mitarbeitern, Kollegen und Vorgesetzten brauchen. Wir
arbeiten dabei mit bewd&hrten Trainings- und Beratungsformen, in denen wir
personlichkeitsbezogene und systemorientierte Interventionsweisen kombinieren.

o

Fihren mit Herz — Orientierung und Perspektiven Gber den Alltag hinaus

Wir fokussieren hier auf die Personlichkeit und Ausstrahlung einer Fuhrungskraft,
insbesondere im Umgang mit seinen Mitarbeitern und Kollegen. Wichtige Themen im
Seminar: Gesundheit, Work-Life-Balance, Vor- und Leitbilder, Identitatsbildung,
Gruppenrollen, Orientierung und Geborgenheit, mannliche und weibliche
Fuhrungsstile.

Mitarbeiterfihrung : von der Fach- zur Fihrungskraft

In diesem Baustein vermitteln wir Nachwuchskréften, die seit kurzem eine Fuhrungs-
aufgabe Ubernommen haben oder in kirze Ubernehmen werden, die elementaren
Grundlagen (Tools), die einen partizipativen Fuhrungsstil ausmachen. Wichtige
Themenbereiche sind: Delegation, Motivation, Mitarbeiter- und
Beurteilungsgesprache, Konfliktbewaltigung und weitere effiziente Methoden aus
Fuhrung und Management.

Mitarbeitergesprache und Mitarbeiterbeurteilung

- eine ausfuhrlichere Beschreibung folgt in kirze -

Mitarbeiterbeteiligung und Mitarbeitermotivation

- eine ausflhrlichere Beschreibung folgt in kiirze -

Projektmanagement ;. Soziale Kompetenzen fir Projektleiter und -teams

Steigende Anforderungen und Komplexitat der Arbeitsinhalte wollen professionell
gelést  werden. Mdoglichkeiten  dazu  bietet die = Methodensammlung
~Projektmanagement”. Sie bietet Hilfestellung bei Design, Planung, Durchfiihrung und
Evaluation. Neben den  steurungstechnischen  Abldufen  stehen  die
Projektverankerung, mogliche Interessenkollisionen zum Alltagsbetrieb sowie die
sozialen Kompetenzen der Projektleitung und -lenkung im Mittelpunkt des Seminars.

Fihrung im Team : Entwicklungsprozesse initiieren und begleiten

Kurze Reaktionszeiten erfordern kurze Informations- und Entscheidungswege und flache
Hierarchien, zeit- und energieintensive Kontrollverfahren wirken da eher kontraproduktiv. In
einem komplexen Umfeld sind Fuhrungskrafte zunehmend auf klare Rollen und ihre
intuitiven Fahigkeiten angewiesen. Kernpunkte im Seminar : die Balance von Ziel- und
Prozel3orientierung, Modellverhalten (Vertrauen) und die Forderung selbstandiger Teams.



